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NORMAS GENERALES - Observatorios del Instituto de Astrofisica de Canarias

Los Observatorios de Canarias se complacen en recibir a todos aquellos medios de
comunicacion, periodistas, escritores, productoras 0 agencias que estén interesados en
visitar nuestras instalaciones.

Informacion acerca de las visitas de medios
< de vici .

1. Las visitas pueden realizarse de lunes a viernes y en dias laborables. Se
desaconseja cualquier actividad el fin de semana.

2. El horario de referencia para los medios de comunicacion es entre el amanecer y
60 minutos antes del ocaso. Tras la puesta de sol, el acceso o permanencia
dentro del recinto debe estar autorizado. Aconsejamos a los medios que, en caso
de estar interesados en imagenes nocturnas, utilicen el material de archivoy
recursos propios del IAC. Pueden solicitarlo a través del correo prensa@iac.es.

3. En circunstancias excepcionales, es posible conceder tiempo adicional el fin de
semana o en horas posteriores a la jornada de referencia, permiso que debe ser
solicitado con antelacién, motivando las causas, y que sera evaluado por la
direccién de los Observatorios de Canarias y de las instituciones cientificas. No
obstante, no se garantiza la concesion de la autorizacion.

4. La visita debe ser reconfirmada, al menos, dos dias antes de la fecha convenida;
en caso contrario, podria ser anulada.

5. Solo se permiten visitas de medios con un proyecto mediatico definido, que
hayan completado el formulario de visitas de medios y que hayan sido
autorizados previamente por los Observatorios de Canarias.

6. El desarrollo de actividades se ajustara al programa aprobado, tanto en horarios
como con respecto a las instalaciones a visitar y a los entrevistados, haciendose
especial hincapié en la puntualidad de lo acordado. Cualquier alteracion,
cancelacién o retraso en el mismo podra ocasionar el acortamiento de la visita,
pudiendo ser anulada. Asimismo, el IAC y las Instituciones usuarias de los
Observatorios de Canarias se reservan el derecho de cancelar o modificar el
programa por condiciones meteoroldgicas adversas, de seguridad o internas.
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1. Los Observatorios de Canarias no proveen transporte para los visitantes. Estos
deberan disponer de un vehiculo propio, adecuado para llegar a los Observatorios
de Canarias y desplazarse durante su visita de manera autonoma.

2. Antes de subir a los Observatorios de Canarias, es conveniente consultar las
condiciones meteoroldgicas y el estado de los accesos.

3. Debido a la gran altura del sitio, se advierte de la conveniencia de que no acudan
personas de edad muy avanzada o con problemas fisicos y, de manera muy
especial, no deben subir aquellos que sufran cardiopatias y problemas
respiratorios de consideracion. Rogamaos leer las siguientes recomendaciones y
advertencias.

4. Se prohibe acceder a instalaciones no autorizadas. Solo se permitira la visita en
los lugares o instalaciones previamente convenidos.

5. Solo es posible acceder al interior de los telescopios durante el dia, cuando sus
cupulas permanecen cerradas. Durante la noche, tras la apertura de las cupulas, el
acceso a los telescopios se encuentra restringido.

6. Siempre que sea posible, personal del IAC estara en el sitio para acompariar a los
visitantes, sirviendo de enlace con los astronomos e ingenieros, y facilitando el
acceso a los telescopios y a otras instalaciones que se hayan solicitado
previamente y hayan sido autorizadas y confirmadas.

7. Dependiendo de las circunstancias, los Observatorios de Canarias se reservan la
posibilidad de asignar personal externo habilitado (Guias Starlight en el ORM o
Volcano Teide en el OT) para acompafiar la visita. Su contratacion y gasto
correra por cuenta del visitante.

8. Se asignaran zonas de aparcamiento especiales para la actividad de los medios.
El personal de los Observatorios de Canarias podra comprobar la identidad de
cualquier visitante o vehiculo, pudiendo denegar el acceso a personas 0 vehiculos
no autorizados.

9. En casos excepcionales en los que los visitantes crean necesario pernoctar y/o
comer en la Residencia, deben dejarlo detallado en el campo Requerimientos
Especiales del formulario. Se valorara su viabilidad y, en caso afirmativo, se les
indicard los pasos a seguir. No obstante, no se garantiza la concesion de la
autorizacion.

10. Todos los gastos que se generen durante la estancia del equipo, correran por su
cuenta.

11. La obtencion de imagenes de los Parques Nacionales cercanos a los
Observatorios de Canarias (como la Caldera de Taburiente, el Roque de los
Muchachos, el Teide, etc.) tiene su propio procedimiento, que es independiente al
de los Observatorios de Canarias.
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12. El Administrador de cada Observatorio puede requerir la presencia de los
visitantes si, una vez que den comienzos los trabajos, se comprueba que estos no
se corresponden con lo acordado en la solicitud.

Seguridad

1. El medio visitante se hara cargo de los desperfectos que se pudieren originar
durante la realizacidn de los trabajos autorizados. Para ello, se especificaran los
dafios y perjuicios ocasionados, si los hubiere, con el fin de proceder a su
resarcimiento.

2. Los Observatorios de Canarias y las instituciones cientificas que operan en el
mismo no cubriran con seguro alguno a las personas que realicen la actividad
autorizada. De igual forma, no se hace responsable de los accidentes que
pudieran producirse en el interior o exterior de las instalaciones que estén
incluidas en el recinto de los Observatorios de Canarias.

.

1. No se autorizaran aquellos trabajos que pudieran suponer riesgo para los recursos
técnicos o naturales existentes en los Observatorios de Canarias. Asimismo,
tampoco se podran llevar a cabo actividades que puedan perjudicar la calidad de
la observacion de los telescopios, incluido el movimiento de vehiculos.

2. Se prohibe el uso de iluminacién exterior en las grabaciones al aire libre
realizadas después de la puesta de sol.

3. Esta limitado el uso de focos y fuentes de iluminacién en el interior de las
instalaciones telescdpicas. La directiva de cada institucion cientifica valorara su
viabilidad y establecera las condiciones que crea necesarias.

4. Se prohibe, segun la Ley 31/1988 y la Orden PRE/1841/2005, sobrevolar los
Observatorios de Canarias. Los espacios aéreos protegidos estan publicados en el
AlP-Espafia ENR5.6-6 del 17 de mayo de 1998.

5. Si existe un interés particular y justificado para la utilizacién de aeronaves de
control remoto o drones, debe dejarlo detallado en el campo Requerimientos
Especiales del formulario y aportar la documentacion requerida. La solicitud sera
evaluada y se le indicara los pasos a seguir. No obstante, no se garantiza la
concesion de la autorizacion.

6. No se autoriza la alteracion significativa de ningun elemento natural de los
Observatorios de Canarias o de sus instalaciones.

7. Esta prohibido fumar dentro de las instalaciones de los Observatorios de
Canarias. Asimismo, no esta permitido el uso de cualquier tipo de fuego en la
zona exterior de los Observatorios de Canarias.



Compromisos

1. Los solicitantes se comprometen a entregar a la Unidad de Comunicacion y
Cultura Cientifica (UC3) del IAC una copia del trabajo final realizado para su
archivo y, en el caso de haber obtenido imagenes, a ceder una parte del material
bruto para uso divulgativo y no comercial.

2. Los solicitantes se comprometen a difundir en los créditos de su trabajo la
colaboracion recibida por el Instituto de Astrofisica de Canarias, especificando
el nombre de las instituciones y telescopios filmados.
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GENERAL RULES - Observatories of the Instituto de Astrofisica de Canarias

The Canary Observatories are happy to welcome all the media of communication,
journalists, writers, production companies, or agencies who may be interested in visiting
our installations.

Information about visits by the media

i [ ..
1. Visits may be made from Monday to Friday on working days. Any activity during the
week-end is not advised.

2. The reference time for communications media is between dawn and 60 minutes
before sunset. After the sun has set access to the area, or remaining there must be
authorized. We advise the media that if they are interested in night-time images they
should use archive material and the resources of the IAC. They can request these via the
email address prensa@iac.es.

3. In exceptional circumstances it is possible to give additional time during the week-
end or at times later than the reference day. This permission must be requested
beforehand, explaining the causes, and it will be evaluated by the management of the
Canary Observatories and the relevant scientific institutions. However, there is no
guarantee of this authorization.

4. The visit must be confirmed again at least two day before the agreed date. If not it
may be cancelled.

5. Permission for visits will be given only to media with a well-defined project who
have completed the form for requesting a visit for communications media, and who have
been authorized previously by the Canary Observatories.

6. The activities undertaken will be strictly according to the approved programme, both
in time and with respect to the installations to be visited and the people to be
interviewed, with special note on the punctuality of what has been agreed. Any change,
cancellation, or delay could cause the visit to be cut short or even canceled. In addition,
the IAC, and the user Institutions of the Canary Observatories reserve the right to cancel
or modify the programme due to adverse meteorological conditions, for security, or for
internal reasons.
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Journey, transport and stay

1. The Canary Observatories do not provide transport for visitors. They must have
their own vehicle, suitable for reaching the Canary Observatories and must travel
unaided.

2. Before driving up to the Canary Observatories it is convenient to consult the
meteorological conditions and the state of the access roads.

3. Because of the considerable height of the site be warned that it is not wise for very
old people or those with physical problems to go up, and particularly unwise for those
who have heart complaints or significant breathing problems. We request that you read
the following recommendations and warnings.

4. Itis forbidden to enter any installations if unauthorized. The visit is permitted only
to the places or installations agreed on previously.

5. Is possible to enter insider the telescopes only during the day, when their domes are
closed. During the night, and after the domes are open, access to the telescopes is
restricted.

6.  Whenever possible IAC personnel will be on the spot to accompany the visitors,
acting as a link with the astronomers and the engineers, and helping to access the
telescopes and other installations previously requested, authorized and confirmed.

7.  Depending on the circumstances the Canary Observatories reserve the possibility to
assign outside personnel suitably qualified (Starlight Guides in the ORM and Volcano
Teide in the OT) to accompany the visit. The cost of contracting them will be paid for
by the visitor.

8.  Special parking areas will be assigned for the activity of the media. The personnel
of the Canary Observatories will be able to check the identity of any visitor or vehicle,
and will be able to deny access to unauthorized persons or vehicles.

9. Inexceptional cases where the visitors think it is necessary to stay overnight and/or
to eat in the Residence they should fill in all the details in the field Special Requirements
on the form. The viability of the proposal will be assessed and if it is accepted the steps
to take will be indicated. However, the concession of this authorization cannot be
guaranteed.

10. All the costs generated during the stay of the team will be paid for by them.

11. Taking pictures of the National Parks close to the Canary Observatories (such as
the Caldera de Taburiente, the Roque de los Muchachos, Teide etc.) entail their own
procedure, which is independent of the Canary Observatories.

12. The Administrator of each Observatory can demand the presence of the visitors if,
once their work has begun, it is shown that this does not correspond to what was agreed
in their request.
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Security
1. The visiting medium will cover any damage which may occur while performing the

authorized work. For this purpose, the damages and harm will be specified, if so there
be, in order to proceed with their compensation.

2. The Canary Observatories and the scientific institutions which operate within them
will not provide insurance to any of the people who carry out their authorized activity.
Equally they mil not take responsibility for the accidents which may occur inside or
outside the installations which are within the precinct of the Canary Observatories.

.

1. There will be no authorization of work which could imply a risk for the technical or
natural resources of the Canary Observatories. Also, you will not be allowed to
undertake activities which could prejudice the quality of observation of the telescopes,
which includes the movement of vehicles.

2. Any use of outside lighting for recording in the open air after sunset is forbidden.

3. The use of spotlights and other sources of illumination inside the telescope
installations is limited. The management of each scientific institution will assess its
viability and will set the conditions which it considers necessary.

4. According to the Law 31/1988 and the order PRE/1841/2005, it is forbidden to fly
over the Canary Observatories. The protected air spaces are published in AIP-Espafia
ENR5.6-6 of May 17th 1998.

5. If there is a special, and justified interest to use remote control aircraft, or drones,
this should be explained in detail in the field Special Requirements on the form and
you must provide the required documentation. The request will be evaluated and you
will be shown exactly what you will need to do. However, the concession of this
authorization is not guaranteed.

6. Significant alteration of any natural element of the Canary Observatories or their
installations will not be authorized.

7. Smoking is prohibited in the installations of the Canary Observatories, nor is the use
of any type of fire permitted in the exterior area of the Canary Observatories.

Commitments

1. Those applying make the commitment to deliver to the Outreach and Press Unit
(UC3) of the IAC a copy of the work finally produced, for its archive, and if images
have been obtained, to assign some of the raw material for informative and non-
commercial use.



2. The applicants must promise to publish in the credits of their work the collaboration
they obtained from the Instituto de Astrofisica de Canarias, with specific reference to
the institutions and the telescopes filmed.



